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DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN
VE TIEN GUI TIET KIEM DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP DAI CHUNG VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 202/2024/Qb-KHCN ngay 11/09/2024 cia Téng Gidm déc)

Ban Diéu khodan va Diéu kién vé Tién gt tiét kiém danh cho Khach hang cé nhan tai Ngan hang TMCP

AN

Dai Chang Viét Nam (sau day goi la “Diéu khodn va Diéu kién”) la mét bd phan khéng téch roi cla Gidy
glri tién tiét kiem va/hodc Thé tiét kiém. Bang viéc chap thuan gli tién tiét kiém tai PVcomBank (ky
vao Giay gtri tién tiét kiém hodc thuc hién giao dich gtri tién tiét kiem bang phwong tién dién tr), Khach
hang xac nhan d3 doc, hiéu, dong y cam két tudn thi cac ndi dung sau cla Diéu khoan va Diéu kién:
PIEU 1. GIAI THICH CAC TU NGU

1.1. PVcomBank: L3 Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai Ching Viét Nam. PVcomBank dugc hiéu
bao gbm ca Chi nhanh, Phong Giao dich va céc don vi kinh doanh khac cda Ngan hang TMCP
Pai Chung Viét Nam.

1.2.  Tién gti tiét kiém: La khodn tién duoc Khach hang glri tai PVcomBank theo nguyén tic duorc
hoan tra day dd tién géc, 13i theo thda thuan vdi PVcomBank va dugc bao hiém theo quy dinh
cla phdp luat vé bao hiém tién guri.

1.3.  Tién gtri tiét kiém chung: La Tién gi ti€t kiém cda tir hai ngudi glri tién trd 1én.

1.4.  Khach hang: La (cic) cad nhan dap (rng diéu kién tai ban Piéu khodn va Diéu kién nay gtri Tién
guri tiét kiém tai PVcomBank.

1.5.  Giao dich Tién gtri ti€t kiém: Bao gbm giao dich glri, rat Tién gli tiét kiém; st dung Tién glri
tiét kiém lam tai sdn bao dadm; chuyén giao quyén s& hitu va céc giao dich khac lién quan dén
Tién gli tiét kiém phu hop vai quy dinh phép luat va quy dinh cda PVcomBank.

1.6.  Thé tiét kiém: La chirng chi xac nhan quyén s& hiru Tién gl tiét kiém cha Khach hang tai
PVcomBank, dugc ap dung d6i vdi tredng hop Khach hang glri Tién giri tiét kiém tai Diém giao
dich hgp phap thudc mang luwdi hoat dong ciia PVcomBank.

1.7.  Giay gri tién tiét kiém: L3 vin ban gli tién tiét kiém duoc 1ap theo mAu clia PVcomBank hodc
gidy dé nghi, van ban, tai liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao (ban gidy, dit liéu dién tlr ...) ma
Khach hang d3 ky va/hodc xdc nhan dé sir dung sdn pham Tién gri tiét kiém cGa PVcomBank.

1.8.  Gidy t& xac minh thong tin Khach hang: La Gidy chirng minh nhan dan hodc Can cwéc céng
dan hodc Thé can cudc hodc HO chiéu con thdi han hiéu lyc hodc Gidy khai sinh ctia cd nhan
chua d0 14 tudi hodc cac loai gidy t& phdp ly khac cé gid tri twong duong theo quy dinh cla
phap luat va quy dinh clla PVcomBank trong tirng thoi ky.

1.9. Gidy t& xac minh thdng tin chia Ngu&i dai dién theo phap luat, Nguwdi gidm hd (sau day goi
chung la Nguoi dai dién theo phap luat):

a. Trudng hop Ngudi dai dién theo phap luat la cd nhan: Twong tw nhu quy dinh tai khodn 1.8 Piéu
nay.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

Trwdng hop Ngudi dai dién theo phap luat |a phdp nhan: Gidy phép thanh Iap, Quyét dinh
thanh 1ap hodc Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép hoac Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh hodc cac gidy t& khac twong duong theo quy dinh phap luat; bao gdm cac thdng tin, tai
liéu, dit liéu cia Ngudi dai dién hop phép cda phdp nhan thuc hién giao dich Tién giri tiét kiém
quy dinh tai khodn 1.8 Diéu nay cla ngudi dai dién hop phép;

Ky han gtri tién: La khoadng thoi gian ké tir ngay Khach hang bat dau gli tién vao PVcomBank
dén ngay PVcomBank tra hét gbc va |3i Tién g tiét kiém theo théa thuan véi Khach hang.
Trong dé, thong tin ngay bat dau glri tién vao PVcomBank dwoc ghi nhan trén Thé tiét kiém
hodc trén hé théng giao dich dién tir.

Thei han tinh 13i: La toan bd khoang thdi gian do PVcomBank va Khach hang thoa thuan dé
tinh s6 tién |3i cha khoan Tién guvi ti€t kiém cda Khach hang, phu hop vdi quy dinh phap luat
va quy dinh ctia PVcomBank.

Ky tinh 13i: La khoang thoi gian trong thoi han tinh 13i ma PVcomBank va Khach hang thoa
thuan dung dé tinh sé tién 13i. Ky tinh 13i cé thé duogc xac dinh bang gi®, ngay, tuan, thang,
quy, nam hodc mot thoi han bat ky khac theo quy dinh cla sadn pham tién giri tiét kiém duwoc
Khach hang dang ky vao ngay gli tién phu hop véi quy dinh cda phép luat.

Phong téa Tién gtri tiét kiém: La viéc PVcomBank tam dirng moi giao dich trén mot phan hay
toan bé Tién gt tiét kiém theo théa thuan gitra Khach hang va PVcomBank hodc theo yéu cau
bang vdn ban cla co quan cé thdm quyén theo quy dinh phdp luat hodc cac tredong hop khac
do phap luat quy dinh.

Gidi téa Tién glri tiét kiém: La viéc PVcomBank cham dit phong tda mét phan hay toan bd
Tién gri tiét kiém theo thoa thuan gitra Khach hang va PVcomBank hodc theo yéu cau cla co
quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat hodc cac truorng hop khdc do phép luat quy dinh.

Nguwoi cw trd, Ngwdi khdng cw tri: Pugc hiéu theo quy dinh tai Phdp 1énh ngoai héi s6
28/2005/PL-UBTVQH11 ngay 13/12/2005 va cac van ban sira d6i, bd sung hodc thay thé trong
tirng thoi ky.

Ngudi giam hd, Ngwdi dai dién theo phap luat: Duogc hiéu theo quy dinh tai B luat Dan su
2015 va céc van ban slra d6i, bd sung hodc thay thé trong tirng thoi ky.

Ngay lam viéc: La cac ngay PVcomBank mé& clra lam viéc, bao gdm céc ngay tlr thit Hai dén
thi Sdu va th&r By (nlra ngay hodc ca ngay, tuy theo tirng Diém giao dich cla PVcomBank).
Ngay lam viéc khéng bao gdbm cac ngay nghi, ngay |8, tét theo quy dinh phap luat, quy dinh
cla PVcomBank va khéng bao gdbm céc ngay ma PVcomBank déng clra theo yéu cau hoac
quyét dinh cla Co quan Nha nwéc cé tham quyén. Gior lam viéc ciia moi Ngay lam viéc thuc
hién theo tirng Diém giao dich clia PVcomBank.

Da4i tac: La cac t6 chire (khéng bao gbm T6 chire tin dung, Chi nhdnh ngdn hang nuwéc ngoai
theo Luat cdc T6 chire tin dung) duwoc Ngan hang Nha nudce Viét Nam cap Gidy phép hoat ddng
cung ing dich vu trung gian thanh toan, hop tac véi PVcomBank dé cung cap dich vu Tién gl
tiét kiém cho céc Khach hang.

Hé thdng giao dich dién tlr: L hé thong Internet Banking, Mobile Banking va cic hé théng
giao dich khac dwoc thyc hién bang phuong tién dién t&r do PVcomBank trién khai hoic lién
két v&i Hé théng Doi tac dé trién khai cung cap dich vu cho Khach hang thyc hién giao dich
Tién gli tiét kiem bang phuong tién dién tir.

Hé théng Péi tac: L3 hé théng cong nghé thdng tin ctia Déi tac dugc lién két vdi hé théng cong
nghé thoéng tin clla PVcomBank dé thuc hién cac giao dich Tién glri tiét kiem bang phuong tién
dién tir.
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1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.
1.27.
1.28.

1.29.

Thei gian khéa s6 cudi ngay: La thoi gian hé théng giao dich dién tl&r cia PVcomBank ngirng
nhan/x& ly cac giao dich cta Khach hang. Céc giao dich clia Khach hang thuc hién trong Thoi
gian khoa s6 cudi ngay sé dwoc Hé théng giao dich dién tlr cia PVcomBank x{ ly vao ngay tiép
theo.

Tai khodn thanh toan: La tai khoan tién glti khéng ky han cla khach hang mé tai ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé sir dung dich vu thanh todn do ngdn hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai cung ng.

Tai khoan Tién giri tiét kiém: 13 tai khodn gdn v&i mbi khodn Tién glri tiét kiém cla Khach
hang, dwoc Hé théng cia PVcomBank khéi tao khi Khach hang thuc hién giao dich Tién guri
tiét kiém tai PVcomBank dé thuan tién cho viéc truy van, tra cru, tim kiém, quan ly cac khoan
Tién gtri tiét kiém cta Khach hang.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat vé tudn tha thué déi vdi céc tai
khoan & nudc ngoai ciia My.

Piém giao dich: L3 cic Chi nhanh, Phong giao dich hodc cidc don vi kinh doanh khac thudc
mang ludi hoat dong cia PVcomBank.

IRS (The Internal Revenue Service): S& thué vu My.
Cong dan My: La d6i twong mang hd chiéu My (cé qudc tich M§).

DP6i twong cu trd tai My (cho muc dich thué): La cac d6i twong, tai thoi diém cung cap théng
tin d& ma tai khoan, thé va sl dung dich vu tai PVcomBank:

C6 thé xanh hop 1é ciia M¥; hodc

C4 nhan nudc ngoai cé thai gian lwu trd tai My dép (ng dong théi 02 diéu kién sau (tinh theo
nam duwong lich: it nhat 31 ngay trong ndm hién tai va it nhat 183 ngay trong giai doan 03 ndm
lién tiép, bao gdbm ndm hién tai va 02 ndm lién ké trwdc do (Chi tiét tai dia chi website:
http://www.irs.gov/taxtopics/tc851.html).

DAu hiéu nhan biét My: Bao gdbm nhitng yéu t6 sau:

Céng dan My hodc ddi tugng cu trd tai My (cho muc dich thué);
Noi sinh tai My;

Dia chi lwu tra tai My;

S6 dién thoai My;

Dia chi nhan thu hodc dia chi luvu thu & My;

C6 Iénh thanh todn thudng xuyén dén mét dia chi hodc tai khodn tai My hodc nhan chi thi
thudng xuyén tir mét dia chi tai My;

Cé thu Gy quyén cho ca nhan/té chirc ¢ dia chi tai M§.
Chu tai khoan chéng ddi: La chu tai khoan
Tl chéi dién mau thong tin b6 sung cho muc dich tuan thi FATCA; hodc

Khong cung cdp mau W-9 hodc W-8BEN va cac tai liéu chirng minh lién quan trong vong 90
ngay ké tir ngay PVcomBank yéu cau; hoac

Khéng cho phép PVcomBank bdo cdo vé tai khodn ctia minh; hodc

Khdng cung cap tén va ma s thué chinh xac khi cé yéu cau sau khi PVcomBank nhan duorc
thong bao tir Co quan thué rang: Tén va m3 s6 thué cla chd tai khodn khéng chinh xéc.


http://www.irs.gov/taxtopics/tc851.html

1.31. Dich vu vi dién tir: La dich vu do ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc cung trng
dich vu trung gian thanh todn cung (ng cho khach hang dé nap tién vao vi dién tl, rut tién ra khoi
vi dién tlr va thuc hién giao dich thanh toan.

PIEU 2. PHAM VI NHAN, GU'I TIEN TIET KIEM

2.1. PVcomBank nhan Tién g tiét kiém theo céc loai ky han do Khach hang quyét dinh phu hop quy
dinh cla tirng san pham tién gl tiét kiém tai PVcomBank.

2.2.  Viéc nhan Tién gti tiét kiem bang ngoai t& dugc thyc hién phu hop véi quy dinh phép luat vé
quan ly ngoai héi.

2.3.  Daitugng gli tién tiét kiem bang dong Viét Nam: Cong dan Viét Nam.
2.4. DG tuwgng gli tién tiét kiém bang ngoai té: Cong dan Viét Nam |a ngudi cu tra.
PIEU 3. DIEU KIEN KHACH HANG

3.1.  Cong dan Viét Nam tlr d0 18 tudi trd |én cé nang luc hanh vi dan sy ddy du theo quy dinh
phap luat.

3.2.  Congdan Viét Nam tir du 15 tudi d&n chuwa dl 18 tudi khdng bi han ché ndng lwc hanh vi dan
s hodc khéng mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh phép luét.

3.3. Cdng dan Viét Nam bj han ché nang luwc hanh vi dan sy hodc mat ndng luc hanh vi dan sy theo
quy dinh phap luat hodc chua dd 15 tudi thuyc hién giao dich Tién gli tiét kiém théng qua
Nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam cé kho khan trong nhén thire, lam chd hanh
vi theo quy dinh phap luat thuc hién giao dich Tién gtri tiét kiém thong qua Ngudi gidm hd.

PIEU 4. DONG TIEN NHAN, CHI TRA TIEN GU'I TIET KIEM

4.1. DPoéng tién nhan Tién gtri tiét kiém

a. D6i véi Dong Viet Nam (VND): PVcomBank nhan tién giti bang tién mat (s& chan 1a trdm dong),
hodc chuyén khodan (tinh dén hang don vj |a “ddng”).

b. DGi véi ngoai té: PVcomBank nhan tién glri bang tién mat (tinh chdn dén hang don vi, khong
phai |3 tién xu), hodc chuyén khoan (tinh & duéi hang don vi clia ngoai té do).

c. S& tién guri tdi thi€u cla tirng loai tién dp dung theo quy dinh cla tirng san pham tién glri tiét
kiém va quy dinh cta PVcomBank tai tirng thoi ky.

4.2,  DPong tién chi trd Tién guri tiét kiém

a. Doéng tién chi tra Tién gui tiét kiém (gdc, 13i) 1a loai d6ng tién ma Khach hang d3 gdi. Viéc chi tra
d6i vai ngoai té 1& thyc hién theo nguyén tac quy dinh tai Khodn 8.6 Diéu 8 ban Diéu khoan va biéu
kién nay.

b. Trudng hop Khach hang gli tién bang ddng ngoai té va cé nhu cau nhan géc, |3i bang Dong

Viét Nam, Khach hang thuc hién cac thd tuc mua ban ngoai té theo quy dinh cia PVcomBank
tirng thoi ky.

PIEU 5. NHAN VA CHI TRA TIEN GU'I TIET KIEM
5.1. Pia diém nhan va chi tra Tién gtri tiét kiém

a. PVcomBank nhan va chi trd Tién gli tiét kiém tai cac Diém giao dich cia PVcomBank, trir cic
trevong hop sau:

- PVcomBank nhan va chi tra Tién gi tiét kiém théng qua Hé théng giao dich dién ti;

- Truwdng hop quy dinh tai Diém b Khoan nay.



5.2.

5.3.

Dai véi céc trudng hop gl tién tiét kiém tai cadc Diém giao dich cla PVcomBank, néu Khach
hang dé nghi chuyén déi phuong thirc giao dich Tién gri tiét kiém tai quay sang giao dich tryc
tuyén va dugc PVcomBank chdp thuan. Sau khi Khach hang thyc hién thd tuc chuyén déi
phuong thirc giao dich theo quy dinh ciia PVcomBank, Khach hang duoc thuc hién giao dich
Tién g tiét kiém trén Hé théng giao dich dién tlr theo quy dinh clia PVcomBank tai tirng thoi
ky.

Khach hang cé trach nhiém ban giao lai cho PVcomBank ban géc Thé tiét kiém trong thoi han theo
thoéng bao clia PVcomBank. PVcomBank dwoc quyén mién trir moi tranh chap, khiéu nai, khiéu
kién va/hodc cdc rui ro phat sinh (néu cd) lién quan dén Thé tiét kiem néu Khach hang vi pham
nghia vu ban giao Thé tiét kiém theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Trudng hop nhan va chi trd Tién gli tiét kiém khdc véi quy dinh tai Diém a, Diém b Khoan nay:
Thuyce hién theo thoa thuan cda Khach hang vdi PVcomBank phu hop quy dinh phap luat vé
Tién guri tiét kiém.

Nhén va chi tra Tién giri tiét kiém trén Hé thong giao dich dién t

Khach hang duoc cap 01 tai khoan giao dich dién t&r d& dang nhap Hé théng giao dich dién tir.
Tai khoan giao dich dién t&r duwgc Khach hang sir dung dé thuc hién céc giao dich lién quan
dén Tién gl tiét kiém bang phuong thirc dién tlr va bdo dam chinh xac trinh ty giao dich cla
Khach hang va co gia tri chirng minh, luu triy lich st giao dich ctia Khach hang tai PVcomBank.
Khach hang d&ng nhap Hé théng giao dich dién tlr bang tai khodn ding nhap Hé théng giao
dich dién tlr va mat khau ctia Khach hang theo huéng dan cia PVcomBank va/hodc Doi tac dé
thue hién giao dich Tién gt tiét kiém.

Trudng hgp Khach hang thyc hién trén Hé théng giao dich dién tlr cia PVcomBank, Khéich
hang déng y PVcomBank dugc quyén (i) ch( déng trich tién tir tai khodn thanh todn cla chinh
Khach hang tai PVcomBank hodc cdc phwong thirc nhan tién glri khdc do PVcomBank thurc
hién phu hop véi phdp luat trong tirng thoi ky, dé thuc hién giao dich nhan Tién giri tiét kiém
cta Khach hang va (ii) chi tra Tién gtri tiét kiém vao tai khoan thanh toan cla chinh Khach hang
hodc phuong thic chi trd khac theo toan quyén quyét dinh cta PVcomBank, phlu hop vdi quy
dinh phdp luat vé giao dich tién giri tiét kiém.

Truwdng hgp Hé thdng giao dich dién tl&r ca PVcomBank két ndi, tich hop véi Hé thdng cla Dai
tac dé cung cap Dich vu Tién gtri tiét kiem cho Khach hang, ddi véi céc giao dich rat tién giri
tiét kiém, toan bd gdc, 13i cha Tién gli tiét kiém s& duwgc PVcomBank chi tra vao Tai khoan
thanh todn cla Khach hang theo Diém b Khoan nay. Khach hang d6ng y cho PVcomBank duwoc
quyén cht déng trich tién trén Tai khoan thanh todn cla Khach hang, sé tién trich t6i da bang
g6c, 13i cha khoan Tién glri tiét kiém va chuyén vao tai khodn thanh toan cla D&i tdc md tai
PVcomBank/t6 chirc cung (rng dich vu thanh todn khéac, dé Pai tac ghi c6 vao Vi dién ti cha
Khach hang.

Thu tuc glri Tién gtri tiét kiém tai Diém giao dich

Khach hang dén truc ti€p cac Diém giao dich ca PVcomBank va xuat trinh Gidy to xac minh
thong tin Khach hang.

Khach hang dang ky chir mau trong trudng hop Khach hang thay déi chit ky mau hodc chua
c6 chit ky mAau tai PVcomBank.

PVcomBank thyc hién d6i chiéu, cap nhat théng tin Khach hang theo quy dinh phap luat vé
phong, chdng rira tién.

Khach hang thuc hién cac thd tuc khac theo quy dinh cda PVcomBank tai thoi diém glri tién.



5.5.

Sau khi hoan thanh céc thu tuc néu tai Diém a dén Diém d Khoan nay, PVcomBank thuc hién
viéc nhan tién va giao Thé tiét kiém cho Khach hang.

Céac truong hop gl tién tiét kiém chung; gli tiét kiém thdng qua ngudi dai dién theo phap
ludt; ngudi glri tién la ngudi khdng viét duoc, ngudi khéng doc dugc, ngudi khdng nhin duorc;
glri tién vao Thé tiét kiem d3 cap: Thuc hién theo hudng din clia PVcomBank tai thoi diém
gui tién.

Thu tuc chi tra Tién gri tiét kiém tai Diém giao dich

Khéch hang phai tryc tiép dén cac Diém giao dich cla PVcomBank dé thyc hién cac thd tuc
sau:

Xuat trinh ban gbc Thé tiét kiém hodc Gidy bdo mat Thé tiét kiém con nguyén ven, khéng bi
nhau nat, rach, ty x6a ndi dung;

Xuat trinh Gidy t& xac minh théng tin Khach hang hodc cla tat ca cdc Khach hang (d6i vai Tién
guri tiét kiém chung) con hiéu lyc theo quy dinh cda PVcomBank.

NOp Gidy rut tién tiét kiém cé chit ky dung véi chitr ky mau dang ky tai PVcomBank. Déi voi
Khach hang |a ngudi khéng viét duoc, khéng doc dugc, khéng nhin duoc, viéc chi tra Tién glri
tiét kiém thuc hién theo quy dinh cla PVcomBank tai thoi diém thyc hién thd tuc chi tra Tién
guri tiét kiém.

Thuc hién céc thi tuc khac (néu cé) theo huéng dan clia PVcomBank.

PVcomBank thuc hién déi chiéu thdng tin Khach hang, thdng tin ngudi dai dién theo phap luat
clUa Khach hang (trong trwdng hop thuc hién chi trd Tién gli tiét kiém théng qua ngudi dai
dién theo phép luat), thdng tin trén Thé tiét kiém, chit ky trén Gidy rit tién bao dam chinh xac
v@i thong tin lwu tai PVcomBank.

Sau khi Khach hang va PVcomBank hoan thanh cdc tha tuc quy dinh tai Diém a, Diém b Khoan
nay, PVcomBank thuc hién chi trd gdc, 13i Tién giri ti€t kiém cho Khach hang.

Cac trwong hop chi tra tién giri tiét kiém theo thira ké hodc theo Gy quyén, thuc hién theo quy
dinh cGa PVcomBank tai thoi diém chi tra Tién glri tiét kiém.

The&i diém thanh toan Tién guri tiét kiém

PVcomBank thanh todn g6c va/hodc 13i Tién glri tiét kiém cho Khach hang vao ngay dén han
thanh todn trd g6c va/hodc |13i Tién gt tié€t kiem. Néu ngay dén han trung vao ngay nghi, ngay
|&, Tét theo quy dinh phdp luat va quy dinh cla PVcomBank thi Khach hang dwoc rat tién vao
ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi, ngay |&, Tét. Cac truong hop didc biét khac sé thyc hién
theo théng bao clia PVcomBank tai tirng thoi ky.

Tuy theo quy dinh san pham tién gli tiét kiém va/hodc dé nghi cia Khach hang tai thoi diém
guri Tién tiét kiém, dén ngay thanh todn I3i néu Khich hang khéng dén [inh |3i Tién glri tiét
kiém thi sé tién 13i s8 dwoc PVcomBank chuyén vao tai khodn thanh toén theo yéu cu cua
Khach hang hodc dwoc PVcomBank gilt hd va khdng dugc hudng |3i phat sinh tir s6 tién nay.
Vao ngay thanh toan goc Tién glri tiét kiém, néu Khach hang khéng dén rut Tién glri tiét kiém

va khéng cé yéu cau hodc thda thuén khac thi PVcomBank sé& tu dong kéo dai thdi han glri tién
theo Diéu 12 ban Diéu khodn va Diéu kién nay.

PIEU 6. THO1GIAN GHI NHAN GIAO DICH TIEN GU'I TIET KIEM TREN HE THONG GIAO DICH PIEN TU

6.1.

Trwdng hop Khach hang thuc hién giao dich Tién gli tiét kiém trwdc Thoi gian khda s6 cudi
ngay, giao dich cda Khach hang dwoc Hé théng giao dich dién t& ghi nhan, x& Iy ngay tai thoi
diém giao dich dwoc duyét thanh céng trén hé théng. Ngay hiéu lyc cla giao dich Tién gi tiét
kiém 13 ngay Khach hang thuc hién thanh céng giao dich Tién gi tiét kiém.



6.2.  Truwdng hop Khach hang thuc hién giao dich Tién g tiét kiém trong khodng thoi gian ké tir
Thoi diém khoda s6 cudi ngay dén thoi diém két thic ngay, giao dich clia Khach hang duwoc Hé
théng giao dich dién t&r ghi nhan va x{r ly vao ngay tiép theo. Ngay hiéu luc cla giao dich Tién
gUri tiét kiém 13 ngay ti€p theo cla ngay Khach hang thyc hién giao dich Tién gii tiét kiém.

6.3.  Cacgiao dich rut Tién gli tiét kiem cla Khach hang trén Hé théng giao dich dién tlr chi duworc
phép thuc hién ngoai thdi gian Hé théng thuc hién khda s cudi ngay.

6.4.  Thoigian thyc hién giao dich Tién glri tiét kiém dién tlr c6 thé duoc thay d6i theo huwdng dan,
théng bdo clia PVcomBank trong tirng thoi ky.

PIEU 7. LAI SUAT, PHI
7.1.  L&isust

a. L3i suat ap dung theo Biéu I3i suit huy dong tién glti danh cho Khach hang cd nhan cla
PVcomBank hodc theo thoa thuan gitta PVcomBank v&i Khach hang tai thoi diém giri tién bao
dam phu hop quy dinh cia Ngan hang Nha nuwdce Viét Nam vé 13i sudt d6i véi tién glri (néu cd).

b. L3i suat tién gi cd dinh trong suét thoi han gl tién, trir trudng hop Khach hang lua chon
(céc) san pham Tién gl tiét kiém cla PVcomBank cé chinh sich vé diéu chinh I3i suat. Viéc
diéu chinh 13i suat thyc hién theo quy dinh cla PVcomBank va dugc théng bdo cho Khach
hang theo cac phuong thirc do PVcomBank quyét dinh tai thoi diém thay déi.

c. Né&u Khach hang glri tién tai cadc Piém giao dich cla PVcomBank, |3i suat Tién gli tiét kiém
duogc thé hién trén Thé tiét kiém cip cho Khach hang (trir trvdng hop quy dinh tai Diém d
Khodn nay). Néu Khach hang g tién tiét kiém trén Hé théng giao dich dién t, 13i suat Tién
gUri tiét kiém dugc thé hién trén Tai khodn Tién glri tiét kiém tai Hé thdng giao dich dién tlr/Hé
théng déi tac.

d. Truwdng hop kéo dai thoi han g tién, 13i suat dp dung déi vai khodn Tién gl tiét kiém la |3
suat duwoc PVcomBank ap dung tai thoi diém kéo dai thoi han glri tién twong (ng vdi loai hinh
tiét kiém va thoi han gl tién mdéi.

7.2. Phi

Phi lién quan dén Tién guri tiét kiém dp dung theo quy dinh cla PVcomBank tirng thdi ky tuong
rng v&i loai san pham tién gli tiét kiém ma Khach hang lva chon, dwoc PVcomBank niém yét
cong khai va/hodc thong bao véi Khach hang trudce khi thye hién giao dich.

PIEU 8. PHUONG PHAP TiNH LAI
8.1. Thoi han tinh lai

Dai vdi khodn tién glri c6 thoi han tir 01 ngay tré [én: Tuy theo quy dinh ciia PVcomBank trong
tirng thoi ky, thoi han tinh [3i va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh |3i dugc thuc hién theo mot
trong hai cach sau:

a. Thai han tinh 13i dwoc xac dinh tir ngay ti€p theo ngay nhan tién glti d€n hét ngay thanh toén
hét khoan tién gtri (b6 ngay dau, tinh ngay cudi cla thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s6
du dé tinh 13i 1a dAu mbi ngay trong thoi han tinh I3i.

b. Thoi han tinh 13i dwoc xac dinh tir ngay nhan tién glri dé€n hét ngay lién ké trudc ngay thanh
todn hét khoan tién g (tinh ngay dau, bé ngay cudi clda thoi han tinh 13i) va thoi diém xac
dinh s8 du dé tinh 13i 13 cudi moi ngay trong thoi han tinh I3i.



8.2.

8.3.

8.4.

8.6.

S6 duw thuc té

Truwdng hop thoi han tinh 13i dwgc xac dinh theo Piém a Khoan 8.1 Diéu nay: S6 du thuc té 13
s6 du dau ngay tinh 13i cha s6 du Tién gtri tiét kiém ma PVcomBank con phai thanh toédn cho
Khach hang.

Truwdng hop thoi han tinh 13i dwoc xac dinh theo Diém b Khoan 8.1 Diéu nay: S6 du thyc té 13
s6 du cudi ngay tinh I13i cha s6 du Tién gli tiét kiem ma PVcomBank con phai thanh toan cho
Khach hang.

$6 ngay duy tri sé du thuc té

Trudng hop thoi han tinh 13i dwoc xac dinh theo Diém a Khoan 8.1 Diéu nay: S& ngay duy tri
s& du thye t&€ 1a s6 ngdy ma s6 du thue t€ dau moi ngay khong thay déi.

Trudng hop thoi han tinh 13i dwoc xac dinh theo Piém b Khoan 8.1 Diéu nay: S6 ngay duy tri
s6 du thye t& 13 s6 ngay ma s6 du thye t& cudi mdi ngay khong thay déi.

L3i suat tinh l3i

L3 13i suat quy dinh tai Diéu 7 ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
L3i suat tinh 13i duoc tinh theo ty 18 %/ndm, mdt ndm 1a 365 ngay.
Cong thirc tinh lai

S6 tién I3i cha mot ngay dugce tinh todn nhu sau:

o S6 du thuc té€ x L3i suat tinh 13i
SO tién lai ngay =

365
S6 tién I3i cla ky tinh I3i bang (=) T6ng s& tién 13i ngay cla toan bd cac ngay trong ky tinh I3i.

Dai vdi cac khoan Tién gl ti€t kiém cd thai gian duy tri sd du thue t&€ nhiéu hon moét (01) ngay
trong ky tinh 13i, s6 tién I3i duoc tinh bang cong thirc rut gon sau:

e 5 (S6 du thuc té€ x S6 ngay duy tri s8 du thye té x L3i sudt tinh 13i)
So6 tién lai =

365
Nguyén tac lam tron I3i khi chi tra Tién gri tiét kiém cho Khach hang giao dich tai cac Diém
giao dich
Truong hop 13i cta Tién gli tiét kiém 1 s6 18, s6 13i duwgc [am tron theo nguyén tic sau:
DGi véi Tien glri tiét kiem bang Dong Viét Nam (VND): Khéng 1ay phan thap phan va lam tron
theo nguyén tic néu s& dau tién cla phan thap phan |&n hon hodc bang 5 thi [am tron lén,
néu s6 dau tién cda phan thap phan nho hon 5 thi lam tron xuéng.

Vidu: s6 1.615.523,7 |am tron thanh 1.615.524; s6 1.723.462,4 lam tron thanh 1.723.462.
D6i voi Tien gl tiét kiém bang D6 la My (USD) va cac ngoai té khac: Ly phan thap phan 02
(hai) 6 & va thuc hién theo nguyén tac sau: Néu s6 thir 3 clia phan thap phan 1&n hon hoidc
bang 5 thi lam tron 1&n, néu s6 thir 3 cla phan thap nhan nhd hon 5 thi lam tron xudng.

Vi du: s6 2.300,387 lam tron thanh 2.300,39; s6 3.450,621 lam tron thanh 3.450,62.

PIEUY9. PHUONG THUC TRA LAI

9.1.

Tuy tirng sdn pham Khach hang lua chon va/hodc quy dinh cda PVcomBank tai tirng thoi ky,
13i cha Tién guri tiét kiém dwoc trad cho Khach hang theo mét trong céc hinh thire sau:



Tra |3i sau, mot [an tai thoi diém dén han cta khoan Tién gli tiét kiém.

Tra 13i dinh ky.

Trd |5i trudce.

Céc hinh thirc tra 13i khdc do PVcomBank quy dinh trong céc san pham theo tirng thai ky.
Trudng hop Khich hang thyc hién rat trwdce han Tién glri tiét kiém khi d3 linh 13i trudc hodc
d3 linh 13i theo dinh ky ma phan |1di Khach hang d3 linh nhiéu hon sé |13i duwoc hwdng tai thoi
diém rat Tién glri tiét kiém, PVcomBank dugc quyén truy thu lai sd tién 13i chénh léch ngay
khi thanh todn Tién gl tiét kiém cho Khach hang. Trudng hop néu s6 tién truy lai khéng dd,
PVcomBank cé quyén trich tién tir bat ky tai khodn thanh todn nao ctia Khach hang dé thu hoi
khoan tién chénh léch nay.

PIEU 10. XU LY CAC TRUONG HOP RUI RO

10.1.

a.

10.2.

Thé tiét kiém bj hu héng:

Thé tiét kiém bi hu hong: La Thé tiét kiém bi nhau nat/radch/nhoe chit/slra chira/viét vé
thém/do ban hodc cac truong hop khac dan dén khong thé nhan dang chinh xac va day du
théng tin trén Thé tiét kiém dé.

Truwdng hop Thé tiét kiém bi hu hdng thi Khach hang cé thé d@ nghi PVcomBank lam tha tuc
cip d&i Thé tiét kiém. Thi tuc cap d6i Thé tiét kiém thuc hién theo quy dinh cia PVcomBank.

Thé tiét kiém bi mat:

Khach hang dén bat ky Diém giao dich nao clia PVcomBank dé thyc hién thd tuc bdo mat Thé tiét
kiém va khai bao théng tin trén Gidy bdo mat Thé tiét kiém theo mau clia PVcomBank.

PVcomBank thuc hién phong tda Tién gt tiét kiém. Thoi han phong téa theo quy dinh cua
PVcomBank tai tirng thoi ky.

Khach hang cé thé dé nghi PVcomBank cap lai Thé Tiét kiém cho Khach hang va thanh toan
phi cap lai Thé tiét kiém theo quy dinh cla PVcomBank.

Trudng hop Khich hang khdng yéu ciu cap lai Thé tiét kiém, Khach hang phai xuat trinh gidy
bdo mat Thé tiét kiém cé xac nhan cla PVcomBank khi thyc hién céc giao Tién gl tiét kiém
tai cac Diém giao dich hop phap thuéc mang ludi hoat ddong clia PVcomBank.

Né&u trong thdoi han phong tda ma PVcomBank nhdn duwoc bat ky khiéu nai, tranh ch3p nao lién
quan dén Tién g tiét kiém, PVcomBank sé& tir chdi moi yéu cau lién quan dén khoan Tién gtri
tiét kiém d6 dé cac Bén cd lién quan gidi quyét tranh chap theo quy dinh phap luat. Trong thoi
gian gidi quyét tranh chap, PVcomBank cé quyén khéng chi trd 13i phat sinh hodc tam dirng
viéc chi tra Tién glri tiét kiém dang tranh chép.

PVcomBank duwoc mién trir trach nhiém ddi véi moi thiét hai xdy ra do Khach hang khong thuc
hién thi tuc bdo mat Thé tiét kiém hodc hanh vi gy thiét hai cho Khach hang lién quan dén
Thé tiét kiém bi mat dwoc thyc hién trude khi PVcomBank tiép nhan théng tin bdo mat Thé
tiét kiém cta Khach hang.

Tai bat ky thoi diém nao sau khi Khach hang thuc hién bdo mat Thé tiét kiém, néu Khach hang

tim lai dwoc Thé tiét kiém (d3 bdo mat) thi Khach hang dén céc Diém giao dich cha PVcomBank

dé:

Trudng hop Khach hang chua rat Tién gl tiét kiém:

+ No6p lai Gidy bdo mat Thé tiét kiém; Thé tiét kiém d3 bdo mat (néu Khich hang d3
duoc cap lai Thé tiét kiem mai);



10.3.

10.4.

+ Dé nghij PVcomBank g& bd phong tda d6i vai Tién gl tiét kiém (néu trong thoi gian
phong tda). Khach hang duoc tiép tuc sl dung Thé tiét kiem dé thyc hién cac giao
dich Tién gtri tiét kiém tai PVcomBank (néu Khach hang khong dugc cap lai Thé tiét
kiém mai).

Trudng hop Khach hang da rat Tién glri tiét kiém: Nép lai Thé tiét kiém d3 bdo mat.
Rui ro lién quan dén viéc thwe hién giao dich Tién giri tiét kiém bang phwong tién dién tir

Khach hang tu chju trach nhiém vé cac rui ro cé thé xay ra tir viéc thuc hién giao dich Tién glri
tiét kiem bang phuong tién dién tl, trong d6 bao gdm nhuwng khong gidi han bai rii ro phat
sinh tlr viéc quan ly, s& dung céc thiét bi dién t&r d& nhan m3 xac thuc OTP, quan ly va giit bi
mat Tai khoan giao dich dién tlr va M4t khiu truy cip Hé théng giao dich dién tt, rui ro tir cac
su kién bat kha khang nhu 16i dwong truyén, 16i hé théng.... PVcomBank dwoc mién trir khdi
moi tranh chap, khi€u nai, khié€u kién lién quan dén cac giao dich Tién gri tiét kiém cta Khach
hang bang phuong tién dién tl& sau khi da dp dung cac phuong thire can thiét dé xac minh céc
yéu t& d€ nhan dién Khach hang truy cap va xac nhan giao dich.

Khach hang cé trach nhiém thuc hién cac bién phap ddm bao, bao mét sau khi thwc hién giao
dich Tién gtri tiét kiem bang phuwong tién dién ti:

Bao vé bi mat Tai khoan giao dich dién tl&r, mat khau, ma khda bi mat, ma PIN, OTP va khéng
chia sé cac thiét bj lvu trir cdc théng tin nay (bao gdm cd nhan vién cla PVcomBank).

Khong dung may tinh cong cdng dé truy cap, thuc hién giao dich Tién gli tiét kiém bang
phuwong tién dién tlr; khéng nén st dung mang wifi cdng cdng khi sir dung dich vu Tién gli tiét
kiém dién tur.

Khoéng Iuu lai tén dang nhap va ma khda bi mat, ma PIN trén cdc trinh duyét.

Thoat khoi phan mém rng dung dich vu ngdn hang dién tl& khi khong st dung.

Nhan dang va hanh déng x(r ly mét sd tinh huéng Iira ddo, gid mao trang thong tin dién tu,
cac phan mém &ng dung dich vy ngdn hang dién t{r cda PVcomBank.

Cai dat day d0 céc ban va 16 héng bdo mat clia hé diéu hanh, phan mém ng dung dich vu
ngan hang dién tlr ctia PVcomBank; cai dit phan mém chéng ma ddc va cap nhat mau nhan
dién m3 d6c mdi nhat trén thiét bi cad nhan sir dung dé thuc hién giao dich Tién giri tiét kiém
bang phuong tién dién tr.

Khéng st dung cac thiét bj di ddng d3 bi pha khda dé tai va sir dung phan mém (rng dung dich
vu ngan hang dién t&, phan mém tao OTP.

Khéng cai d&t cdc phan mém la, khéng ré nguén gac.
Théng bao kip thdi cho PVcomBank khi phat hién céc giao dich bat thuwong.

Théng bao ngay cho PVcomBank cac trudong hop: mat, that lac, hu hdng thiét bj tao OTP, s6
dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi lwu trir khéa bao mat tao chit ky s6; bi Iira dao hodc
nghi ngd bi lira dao; bi tin tdc hodc nghi ngd bi tin tic tan cong.

Céac bién phap bdo ddm an toan khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cda PVcomBank.
Trong trwd'ng hgp PVcomBank d3 hoan tat nghia vy thanh toan gdc, 13i Tién glri tiét kiém
theo ban Piéu Khoan va Diéu kién nay

Thé tiét kiém s& khéng con gid tri cho du d3 dugc hoan trd hodc chuwa dugce hoan tra cho
PVcomBank.



PIEU 11. RUT TIEN GU'I TIET KIEM TRU'G'C HAN

11.1.

11.2.

Truwdng hop Khach hang lya chon sdn pham Tién giri tiét kiém co tinh ndng cho phép Khach
hang dugc rut trwdce han, Khach hang dugc quyén rat trudc han mot phan hodc toan bo Tién
gUri tiét kiém va phai thong bdo cho PVcomBank biét trudc vé yéu cau rut trudec han theo quy
dinh cta PVcomBank tai thoi diém rat tién. Khoan Tién gl tiét kiém rat trudc han ap dung
murc 13i suat t6i da bang |3i suat tién glri khong ky han thap nhat cia PVcomBank (theo d6i
tuong Khach hang va/hodc theo loai dong tién d3 giri) tai thoi diém rat trudce han.

Trudng hop Khach hang lia chon sdn phdm Tién glri tiét kiém khong cé tinh ndng cho phép
dugec rat trudce han, Khach hang khéng dugc quyén rat trudce han.

DPIEU 12. KEO DAI THO1 HAN GU'I TIEN

12.1.

12.2.

Trong trwong hop Tién gl tiét kiém duwoc ty dong kéo dai thoi han gtri tién theo quy dinh tai
Khodn 5.5 Diéu 5 ban Piéu khodn va Diéu kién nay, viéc kéo dai thdi han gt tién thyc hién
theo quy dinh cta san pham Tién gt ti€t kiém ma Khach hang d3 dang ky. Trwdng hop trong
quy dinh san pham khéng dé cap, viéc kéo dai thoi han glri tién dugc thyc hién theo nguyén
tac: Tién gti tiét kiem duwoc kéo dai thém moét ky han glri tién mai bang ky han cii hodc ky han
ngan hon lién trudc (néu tai thoi diém kéo dai PVcomBank khong con huy dong loai ky han
trwdc dé) va theo loai hinh Tién gii tiét kiém ma Khach hang dang ky tai thoi diém guri tién.
Néu tai thoi diém kéo dai, PVcomBank khong con huy dong loai hinh san pham tién gl tiét
kiém nhu loai hinh san pham Khach hang da dang ky ban du thi viéc kéo dai thoi han giri tién
thuc hién theo quy dinh cla PVcomBank tai tirng thoi ky.

Dai vai cac trudng hop Tién glri tiét kiem/Thé tiét kiém co tranh chdp hodc bi phong toa, thu
gitt, tam nglrng giao dich hodc bi 4p dung bat ky bién phap han ché& nao khac theo quy dinh
cla phép luat va/hodc ban Diéu khoan va Diéu kién nay, PVcomBank cé quyén khdng thyc
hién kéo dai thoi han guri tién (ké ca trong truding hop san pham cé quy dinh vé viéc kéo dai
thoi han glri tién hodc PVcomBank va Khich hang cé thoda thuan vé viéc kéo dai thoi han guri
tién).

PIEU 13. UY QUYEN THU'C HIEN GIAO DICH TIEN GU'I TIET KIEM

13.1.

13.2.

Khach hang cé thé Gy quyén cho mét ngudi khac dé thuc hién giao dich Tién gi tiét kiém tai
PVcomBank. Viéc Uy quyén thyc hién giao dich Tién gl tiét kiém cda Khach hang thuc hién
theo quy dinh phép luat va quy dinh ciia PVcomBank (néu cd).

Viéc Gy quyén thuc hién giao dich Tién g tiét kiém cta Khach hang duwong nhién hét hiéu luc
trong cac trwong hop sau:

Hét thoi han Gy quyén hodc cong viéc dugc Gy quyén d3 hoan thanh.

PVcomBank nhan duorc thong béo tir co quan cé thdm quyén hodc bén thi ba vé viéc Khach
hang bi chét, bj Toa &n tuyén bd la d3 chét, mat nang lyc hanh vi dan sy, han ché nang lyc
hanh vi dan sy hodc mét tich. PVcomBank khéng chiu trach nhiém lién quan tdi céc giao dich
Tién gl tiét kiém ma ngudi duoc Uy quyén d3 thuc hién trudce thdi diém PVcomBank nhan
duoc cadc thong bdo nay.

PVcomBank nhan dugc théng bao tir co quan c6 thadm quyén hodc bén th ba thong bdo vé
viéc Ngudi duwoce Qy quyén bi chét, bj Tda an tuyén b 13 d3 chét, mat nang lwc hanh vi dan su,
han ché& nang luc hanh vi dan s hodc mat tich. PVcomBank khéng chiu trdch nhiém lién quan
tdi cac giao dich Tién gl tiét kiem ma ngudi dugc Oy quyén d3 thyc hién trudce thoi diém
PVcomBank nhan duoc cac thong bao nay.

Tién guri tiét kiém d3 duoc tat toan.



13.3.

Céc trwong hop khéac theo quy dinh tai van ban Gy quyén, quy dinh cia PVcomBank va theo
quy dinh phap luat.

PVcomBank khdng phai chiu trdch nhiém déi véi bat ky thiét hai, rdi ro, ton that nao khi da
thwc hién giao dich Tién gl tiét kiém can c& vao van ban Gy quyén néu Khach hang va/hoac
Bén dugc Gy quyén khdng kip thdi thong bdo vé viéc chdm dit hiéu lwe cha van ban dy quyén,
huay bé viéc Gy quyén hodc thuc hién thay déi Ngudi dugc Gy quyén/ndi dung Qy quyén.

PIEU 14. CHUYEN GIAO QUYEN SO HI'U TIEN GU'I TIET KIEM

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Khach hang duwoc chuyén giao quyén s& hitu Tién gl tiét kiém cho ngudi khac (ngudi nhan
chuyén giao) tai bat ky Diém giao dich nao cla PVcomBank, trir trvdrng hop quy dinh san pham
tién glri cha PVcomBank cé quy dinh khéc.

Khéach hang va ngudi nhan chuyén giao quyén s& hitu Tién glri tiét kiém thoa thuan va ty chiu
trach nhiém vé céc diéu khoan chuyén giao quyén s& hitu Tién gli tiét kiém. Sau khi chuyén
giao quyén s& hitu Tién gli tiét kiém (cé xac nhan cda PVcomBank), toan bd quyén va nghia
vu phét sinh lién quan dén Tién guri tiét kiém sé do ngudi nhan chuyén giao quyén s& hiru Tién
guri tiét kiém thyc hién.

Tha tuc chuyén giao quyén s& hiru Tién gl tiét kiém thuc hién theo quy dinh ciia PVcomBank.

Cac Gy quyén thyc hién giao dich Tién gli tiét kiém phat sinh trudc khi chuyén giao Tién g
tiét kiém (néu cd) s& hét hiéu lyc khi Khach hang yéu cau PVcomBank thuc hién thi tuc chuyén
giao quyén s& hitu Tién gt tiét kiém thanh cdng.

Trir trudng hop chuyén giao quyén s& hitu Tién gl tiét kiém theo thira k&, d6i twgng nhan
chuyén giao quyén s& hitu Tién gli tiét kiém phai dap rng du cac diéu kién danh cho Khach
hang theo quy dinh phap luat, quy dinh PVcomBank.

Khach hang khéng duoc chuyén giao quyén sé hitu tién giri ti€t kiém cho Bén thit ba dudi bat
ky hinh thérc nao ma khéng théng bao va hoan thién thi tuc theo quy dinh cia PVcomBank
(trir trvdng hop thira ké). Trudng hop Khach hang tu y chuyén quyén s& hitu Thé tiét kiém
(khéng hoan thién thd tuc tai PVcomBank) cho ca nhan, t6 chirc khdc dan dén bj cé nhan, té
chirc nay lgi dung dé rut tién glri, PVcomBank s& khong chiu trach nhiém hoan tra lai s6 tién
d3 bij rat trong bat ky trudng hop nao.

D&i v&i Tién glri tiét kiém chung, viéc chuyén giao quyén s& hitu tién glri tiét kiém chung dwoc
thyc hién theo dang ky cta ngudi glri tién khi mé khoan Tién guvi tiét kiém chung do.

PIEU 15. SU DUNG TIEN GU'I TIET KIEM LAM TAI SAN BAO DPAM

15.1.

15.2.

Tién glri tiét kiem dworc st dung lam tai san bdo dam cho céc nghta vu cta Khach hang va/hodc
bén thi ba (do Khach hang chi dinh) tai PVcomBank va tai cac td chirc, cd nhan khéc (theo
thda thuan cla cac bén lién quan, phu hgp védi quy dinh phap luadt va quy dinh cla
PVcomBank). PVcomBank duwoc quyén phong tda Tién g tiét kiém trong thdi gian Tién gl
tiét kiem duwoc sir dung 1am tai sdn bao dam, Khach hang van duoc huéng 13i Tien gl tiét
kiém theo murc |3i suat duoc xac dinh tai thoi diém glri tién hodc tai thoi diém kéo dai thoi
han gtri tién theo Diéu 12 ban Diéu khodn va Diéu kién nay.

Khi phat sinh sy kién x{ ly tai san bao dam theo quy dinh phép luat va/hodc theo thoa thuén
clUa Khach hang va Bén nhan bdo dam, Khach hang déngy cho PVcomBank cé quyén x& ly Tién
guri ti€t kiém cda Khach hang dé thanh todn cho cac nghia vu duoc bao dam theo Hop déng
bdo ddm khi nhan duogc van ban dé nghi xt ly tai sdn cta Bén nhan bao ddm. PVcomBank
dwoc mién trir moi trach nhiém trong trwdng hop phat sinh tranh chap giita cac bén lién quan
dén viéc x{r ly Tién glri tiét kiém.



PIEU 16. PHONG TOA, GIAI TOA TIEN GU'I TIET KIEM, TRi HOAN THU'C HIEN GIAO DICH TIEN GU'

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

TIET KIEM
Tién gtri tiét kiém dwoc phong téa trong nhirng tredrng hop sau:

Khi c6 van ban d& nghij phong tda cta Khach hang hodc moét trong cdc Khach hang hodc tat ca
Khach hang (trong trudng hop gl tiét kiém chung).

Cé yéu cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh phép luat.
Khi Tién gtri tiét kiem dugce st dung 1am Tai san bao dam.

Khi xay ra su kién lam phat sinh quyén phong toa Tién gtri tiét kiém cda PVcomBank theo céc
thoa thuan cu thé giitta PVcomBank va Khach hang.

Khi PVcomBank phat hién gian 1an hodc nghi ngd cé gian 1an trong giao dich Tién giri tiét kiém,
phat hién sai sét trong giao dich tién gi tiét kiém cha Khach hang d6i véi PVcomBank.

Cac trvong hop khac theo quy dinh phép luat, quy dinh cia PVcomBank va Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay.

Viéc phong téa Tién giri tiét kiém cham durt khi

K&t thuc thoi han phong téa hodc cé gidy dé nghi cham dirt viéc phong toa Tién gt tiét kiém
theo thoa thuén gitta Khach hang véi PVcomBank.

Cé van ban cla co quan c6 thadm quyén theo quy dinh phap luat vé viéc chdm dirt phong tda
Tién gri tiét kiém.

Khi thue hién thi tuc x( ly tai san bdo dam 13 Tién gli tiét kiém dé thuc hién cac nghia vu tai
PVcomBank hodc t6 chirc, ca nhan khac.

Khi PVcomBank x(r ly xong gian 1an va sai sot trong giao dich Tién gi tiét kiém.

Cac trwong hop khac theo quy dinh phap luat, quy dinh cla PVcomBank.

Trwéng ho'p phong téa Tién gtri tiét kiém khong do Khach hang yéu cau

PVcomBank s& thuc hién thong bdo bang van ban hodc hinh thirc thong bao khac (do
PVcomBank quyét dinh) vé viéc phong tda Tién giri tiét kiém hodc chdm dirt viéc phong toa
Tién gli tiét kiém cho Khach hang biét.

Tri hodn thyc hién giao dich Tién gri tiét kiém

Khach hang déng y PVcomBank dugc quyén tri hodn thuc hién giao dich Tién gt tiét kiém cho
dén khi cac sy kién tri ho3n bi chdm dirt, bao gém:

Tién gtri tiét kiem chung dang bj tranh chap b&i cdc dong chd chd s& hiru ma mét trong cac
bén glri van ban dén PVcomBank.

Thé tiét kiém va/hodc Tién gli tiét kiém dang duoc xac dinh lién quan dén vu viéc tranh chap
hinh sw, dan sy hodc vu viéc bat ky dang dwoc thu ly giai quyét bdi Co quan Nha nuwdc ¢ tham
quyén hodc Trong tai.

Khach hang thuc hién giao dich Tién glri tiét kiém thudc cac trwdong hop tri hodn giao dich theo
Luat Phong, chéng rira tién.

Cac trvong hop tri hodn khac theo quy dinh cla phap luat va ban Diéu khoan va Diéu kién nay.



PIEU 17. TRA CU'U TIEN GU'I TIET KIEM

17.1.

17.2.

Khach hang cé thé tra ctru thong tin khoan Tién giri tiét kiém tai PVcomBank theo mét trong céc
cach sau:

Tra ctru truec tiép tai bat ky Diém giao dich nao ciia PVcomBank;
Tra cru trén Hé théng giao dich dién tl;
Céac phuong thirc khac dwoc PVcomBank trién khai tirng thoi ky.

Khi c6 bat ky thay ddi vé khodn Tién gri tiét kiém cia Khach hang tai PVcomBank: PVcomBank
s& thuc hién thdng bao cho Khach hang biét vé viéc thay d6i theo mot trong cac hinh thirc sau
day, tuy thudc vao viéc dang ky ctiia Khach hang, bao gdbm: qua s6 dién thoai; qua email hoac
qua cac hinh thirc nhan thdng bao bién dong khac do Khach hang da dang ky.

DPIEU 18. KHIEU NAI

18.1.

a.

18.2.

Ti€p nhan khiéu nai cia Khach hang:

Truc tiép tai Diém giao dich cha PVcomBank noi Khach hang thuc hién giao dich, vao ngay lam
viéc ciia PVcomBank, thoi gian vao cdc Ngay lam viéc:

Tir Thir 2 dén Th 6: 08h00 - 16h30.
Sang Thir 7: 08h00 - 12h00.

Qua dudng vin thu (gli truc ti€p hodc gli qua dich vu bwu chinh/chuyén phat) tdi
PVcomBank (bao gdm Hoi s& va hodc Diém giao dich noi Khach hang thyc hién giao dich).

Téng dai chdm sdc Khach hang cla PVcomBank.
Céc kénh tiép nhan khac dwgc PVcomBank cip nhat bd sung theo tirng thoi ky.
Viéc giai quyét khi€u nai cia Khach hang

PVcomBank giadi quyét khiéu nai cda Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh cla
PVcomBank.

PIEU 19. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE PHONG, CHONG RU'A TIEN VA TAI TRQ'KHUNG BO, PHONG

19.1.

19.2.

19.3.

CHONG THAM NHUNG VA HOI LO

Khach hang cam két cung cip day du cac tai liéu, théng tin, dit liéu theo yéu cau cua
PVcomBank dé thuc hién cong tac nhan biét Khach hang theo quy dinh phap luat, quy dinh
clia PVcomBank.

Khach hang cam két khéng thuc hién céc giao dich Tién gtri tiét kiem cho cac giao dich nham
muc dich rlra tién, tai trg khdng bé, tai tro phé bién vii khi hdy diét hang loat, Iira d3o, gian
14n, tham nhiing, h6i 16 hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

PVcomBank cé quyén tir chdi thuc hién cac giao dich Tién gli tiét kiém cta Khach hang trong
nhitng trwdng hop:

Khach hang cung cap théng tin sai, gid mao.

Khach hang té chirc, tham gia hodc cé co s& dé nghi ngd hodc xac dinh Khach hang c6 lién

quan dén hoat déng rlra tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién vii khi hdy diét hang loat, Iira
dao, gian 1an, tham nhiing, hi 16 hodc cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

Khach hang hodc ngudi dai dién theo phéap luat cla Khach hang cé tén trong céc danh séch
theo quy dinh phong, chéng rira tién va tai tro khing bé, tai tro phd bién vii khi hldy diét hang
loat tai PVcomBank.



19.4.

C6 nghi ngd Khach hang dang thyc hién hodc hd trg bén thit ba thuc hién hoat déng rira tién,
tai tro khdng bé, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat, Ira ddo, gian 1an, tham nhiing, héi
16 hodc hanh vi vi pham phap luat khac.

C6 c6 s& nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich cla giao dich hodc nghi ngd vé giao dich nham
rira tién, tai tro khang bé, tai tro phé bién vii khi hiy diét hang loat, Itra dao, gian 1an, tham
nhiing, h6i 16 hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac.

PVcomBank cé quyén cung cap thdng tin Khach hang va giao dich Tién gl tiét kiém cha Khach
hang cho co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luat va/hodc ngan hang dai ly cla
PVcomBank va/hodc Bén thir ba dé phuc vu céng tac phong, chdng rira tién va tai tro khing
b6, tai tro phé bién vii khi hdy diét hang loat.

PIEU 20. TUAN THU DAO LUAT FATCA

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Khach hang déng y rang, PVcomBank duwoc quyén thyc hién tat ca nhirng gi duoc cho 1a can
thi€t dé tuan thu cdc yéu cau cha FATCA, bao gdm nhung khdng han ché viéc dwoc quyén
cung cap théng tin cho co quan cé thdm quyén, IRS hodc theo thoa thuan gitra IRS va Chinh
phu Viét Nam ho3c tai l3nh thé tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép cung
cap nhitng théng tin chi tiét vé Tién g tiét kiém cta Khach hang khi dwoc yéu cau béi quy
dinh vé FATCA.

Né&u Khach hang khéng cung cap va/hodc cung cap khdng dung thoi han cho PVcomBank bat
ky théng tin nao trong cdc mau biéu lién quan dén FATCA hodc khdng thyc hién cac ndi dung
khac (néu cd) theo yéu cau bang vin ban hodc bang cac hinh thitc khac ciia PVcomBank trong
tirng thoi ky; hodc khach hang 1a chd tai khoan chéng ddi; hodc trong trwdng hop Khach hang
khoéng cung cap duoc cac tai liéu lién quan dén céc khodn thué hodc tai lieu mién trir thué
hodc khéng thé giai thich, chirng minh Khach hang khéng phai 13 d&i twong ndp thué My méc
du 13 ¢6 nhitng dau hiéu nhan biét My, Khach hang ddng y rang PVcomBank cé quyén bao céo
cac théng tin lién quan cho Co quan thué theo quy dinh lién quan dén tuan thi FATCA va/hoac
ti€n hanh cac bién phap sau ma khéng bj rang budc bat ky trach nhiém nao vadi Khach hang:

Trén co sé& thong bao cho Khach hang bang van ban, trir hodc khau trir thué hodc bat ky khoan
tién nao khac duogc ti€p nhan hodc chi trd badi PVcomBank theo quy dinh lién quan dén tuan
thd FATCA va quy dinh cé lién quan.

Tri hodn thyc hién giao dich Tién gt tiét kiém cho dén khi Khach hang hoan tat nghia vu cung
cap thdng tin cho PVcomBank hodc chdm dirt viéc cung cap dich vu lién quan dén Tién glri tiét
kiém cho Khach hang.

Né&u Khach hang d3 giri Tién glri tiét kiém tai PVcomBank, tai bat ky thoi diém nao trong thoi
han gt tién, néu Khach hang trd thanh déi twong chiu thué thu nhap cda My hodc néu cé mot
trong cac diu hiéu nhan biét My, Khach hang déng y tudn thd day dd céc quy dinh vé FATCA
bang cach cap nhat cho PVcomBank cuing cac tai liéu lién quan (néu cé) déi véi cac thong tin
d3 thay d6i trong vong 30 ngay ké tir ngay thong tin thay d6i cé hiéu luc hodc ké tir ngay nhan
duwoc yéu cau clia PVcomBank. PVcomBank dugc mién trir toan bd trach nhiém, dong thoi
Khach hang ty chiju hoan toan trach nhiém déi véi nhirng thiét hai, ton that phat sinh do viéc
thong bao cham tré clia Khach hang gay ra.

Truwdng hop Khach hang phét sinh yéu ciu thanh todn thudng xuyén dén bat ky mot tai khoan
& My hodc cé thu Uy quyén cho cd nhan cé dia chi tai My, Khach hang cé trach nhiém dén
PVcomBank ké khai don W-8BEN dé xac nhan Khach hang khéng thudc déi twong chiu thué
thu nhap clia My.



20.5.

Khdach hang chiju trach nhiém vé tinh chinh xéc, day dd cda théng tin cung cap cho PVcomBank.
Khach hang hiéu rang mot tuyén bé sai hodc che gidu vé tinh trang thué clia cd nhan My cé
thé dan dén cac hinh phat/ché tai theo luat thué ctia My, bao gdbm ca FATCA.

PIEU 21. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

21.1.
a.

b.

21.2.

Quyén chia Khach hang
DPugc bao toan hodc bao hiém Tién gtri tiét kiém theo quy dinh phap luat.

Puoc rat tién theo yéu cau phu hop véi loai san pham Tién g tiét kiém, dugc thanh todn day
da tién gdc va 13i theo théa thuan véi PVcomBank.

Puoc xdc nhan s6 du, dugc quyén dé nghi phong tda/cham dit phong tda Tién gtri tiét kiém,
chuyén quyén s& hitu Tién gtri tiét kiém, dwoc Uy quyén cho ngudi khac thye hién cac giao
dich lién quan dén Tién gUri tié€t kiém va cac quyén khac theo quy dinh phap luat, quy dinh
PVcomBank va ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Puoc sir dung Tién gl tiét kiém dé bdo dam cho nghia vu cla Khach hang va/hodc Bén thi
ba tai PVcomBank hodc tai cac t6 chirc, cd nhan khdac (theo thoa thuan cia cac bén lién quan,
phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh cia PVcomBank).

Da&i vdi cac Khach hang glri Tién g tiét kiém trén Hé théng D&i tac, Khach hang déng y dé Déi
tadc duoc toan quyén cung cap cac théng tin, hd so md tai khoan dang ky ctia Khach hang trén
Hé théng D3&i tac cho PVcomBank; dong y dé& PVcomBank thyc hién cac 1énh/giao dich lién
quan Tién gtri tiét kiém cha Khach hang trén Hé thdng Déi tac theo quy dinh cla PVcomBank
trén co s& cac thong tin do DJi tac cung cap va PVcomBank duwoc mién trir moi trach nhiém
cé lién quan trong trudng hop PVcomBank thuc hién theo ding céc théng tin do D&i tac cung
cap.

Céac quyén khac theo quy dinh phép luat, quy dinh cia PVcomBank va ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.

Trach nhiém cda Khach hang

Chiu trach nhiém vé tinh hop phéap cha Tién glri tiét kiém tai PVcomBank.

Truwdng hop gli tai cac Diém giao dich, Khach hang cé trach nhiém kiém tra cac thong tin trén
Thé tiét kiém trudce khi roi khoi Biém giao dich cia PVcomBank.

Cung cap day du, chinh xdc, kip thoi cac thong tin theo yéu cau cla PVcomBank trong tirng
thoi ky.

Tuan tha quy dinh, quy trinh, hwéng dan ctia PVcomBank khi thuc hién cac giao dich Tién gtri
tiét kiém.

Thuyc hién cdc ndi dung tai ban Piéu khoan va Diéu kién nay va cdc thda thudn d3 cam két véi
PVcomBank (néu cd).

Théng béo trudc vé yéu cau rut tién trwdc han véi PVcomBank theo yéu cdu cda PVcomBank
(néu co).

Théng bdo kip thdi cho PVcomBank vé viéc Thé tiét kiém bi mat/hu hdng va chiu moi trach
nhiém thiét hai (néu cé) do khéng théng bao kip thoi.

Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, loi dung d&i véi Tién gli tiét kiém do 16i cla

Khach hang.

Théng bao ngay cho PVcomBank khi c6 cac thay d6i vé nhan than (thay déi gidy t& xdc minh
théng tin; cd cac sy kién dnh hudng quyén sé hitu, nang luwc hanh vi dan su... cda Khach hang
va/hodc ngudi dai dién hop phép cta Khach hang (néu cd)).



Thanh toan phi (néu cd) lién quan dén céc giao dich Tién gi tiét kiém tai PVcomBank.

Chiu trach nhiém bao quan Thé tiét kiém, khéng duwoc chuyén nhuong, chuyén giao cho Bén
thir ba bat ky duéi hinh thirc ndo ma khéng thong bao trwdc bang vin ban cho PVcomBank.
Trudng hop néu khong thdng bado dan dén bi Bén thi ba Igi dung Thé tiét kiém dé tat toan
Tién gri tiét kiém thi phai hoan toan chju trach nhiém vé viéc bj Bén thir ba loi dung.

Chiju trach nhiém bdo mat cac thdng tin lién quan dén Tién gli tiét kiém cda Khich hang tai
PVcomBank.

Cam két va chju trach nhiém vé viéc s&r dung goc va 13i Tién glri tiét kiém va cac khodn tién cé
lién quan dén/phat sinh tir Tién gl tiét kiém (bao gdm nhung khdng gidi han: Tién vay, céc
khoan phat/bbdi thuwdong thiét hai,...) phu hop véi quy dinh phép luat, khdng st dung cac khoan
tién néu trén dé phuc vu muc dich rira tién, tai tro khing b, tai tro phé bién vii khi hly diét
hang loat hodc bat ky muc dich trai phap luat nao khac.

Cam két tuan thd han mic giao dich (néu cd) theo quy dinh phap luat, quy dinh cda
PVcomBank.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phép luat, quy dinh cla PVcomBank va ban Diéu khodn va Diéu
kién nay.

PIEU 22. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA PVCOMBANK

22.1.

a.

Quyén chia PVcomBank

PVcomBank duoc quyén tir chdi viéc nhan, chi tra cac dich vu khac lién quan dén Tién guri tiét
kiém néu Khach hang khdng thuc hién theo ding cac quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién
nay va cac théa thuan da cam két véi PVcomBank.

PVcomBank dugc quyén tir chdi viéc chi trd Tién gt tiét kiém ddi vai Thé tiét kiém d3 bj loi
dung din dén t6n that tai san cla Khach hang nhung khong phai do 16i clia PVcomBank.

PVcomBank duoc quyén thu phi ddi véi cac dich vu khéc lién quan dén Tién guri tiét kiém theo
quy dinh trong tirng thoi ky.

PVcomBank duwoc quyén cung cdp thdéng tin vé Tién gui ti€t kiém cho Co quan nha nudc ¢
tham quyén hodc cac co quan té chirc, cd nhan lién quan nham dé bao vé cac quyén va lgi ich
hop phap cta PVcomBank theo quy dinh phap luat va cac quy dinh tai ban Diéu khoan va biéu
kién nay.

Duoc quyén tam gitt, phong tda Tién gl tiét kiém khi cé yéu cau bang van ban cla co quan
nha nudc cé thdm quyén hoidc cé co sé tin rang Tién glri tiét kiém cé lién quan dén hoat dong
rira tién, tai tro khdng bd, tai trg phd bién vii khi hdy diét hang loat, tham nhiing va cdm van,
trirng phat theo quy dinh phap luat vé phong, chdng rlra tién, chdng tai tro khing b, tai tro
phd bién vii khi hdy diét hang loat va phong, chéng tham nhiing.

Pugc quyén tir chdi viéc kéo dai thoi han Tién gl tiét kiém trong trudng hop Tién gli tiét
kiém phét sinh tranh chdp v&i Bén thir ba bat ky hoac lién quan dén vu 4dn dang duwoc thu ly,
giai quyét bai Co quan c6 thdm quyén.

DPugc quyén tir chéi thanh todn géc, 13i Tién glri tiét kiém trong trudng hop Tién gli tiét kiém
bi han ché giao dich theo quyét dinh cla Co quan Nha nuwdc cé tham quyén.

Puoc quyén thu thap, x Iy cac dit liéu ca nhan do Khach hang hodc Pai tac cung cip theo céc quy
dinh vé bao vé dit liéu ca nhan clia PVcomBank va quy dinh phap luat cé lién quan.

Cac quyén khac theo quy dinh phép luat, quy dinh clia PVcomBank va ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.



22.2.

Trach nhiém ciia PVcomBank
Tham gia bao hiém tién glri theo quy dinh cGa phap luat va té chirc bao hiém tién gii.

Cong bd thoi gian cung cap dich vu Tién gl tiét kiém cta Khach hang. Trudng hop thay déi thoi
gian cung cap dich vu tién gli tién tiét kiém, PVcomBank thong bao cong khai tai dia diém giao
dich va/hodc trén trang thong tin dién tlr cha PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn)
va/hodc cac phuong thire khac do PVcomBank quyét dinh.

Thanh toén tién géc, 13i Tién gli tiét kiém dung han va day du.

Cong khai |3i suat Tién glri tiét kiém, phwong thire trd 13i, mirc thu phi d8i véi cadc khoan Tién
gUri tiét kiém rat trude han (néu cd) va mire thu phi d6i vdi cac dich vu lién quan dén Tién gl
tiét kiém tai cac dia diém nhan, chi tra Tién gli tiét kiém.

Gilr bi mat théng tin Tién gli tiét kiém cha Khach hang theo quy dinh cla phap luat va dam

bdo an toan tién glti cho Khach hang.

Cac nghia vu khac theo quy dinh phép luat, quy dinh cla PVcomBank va ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.

PIEU 23. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

T4t ca céc thdng bdo lién quan dén thay d6i thong tin s& duwoc PVcomBank giri di theo mét
trong céc cach thirc sau: (i) Pudng buu dién dén dia chi cha Khach hang theo thoéng tin duoc
lwu tai hé théng clia PVcomBank, (ii) Giao tan tay, (iii) Nhan tin dén s6 dién thoai ma Khach
hang dang ky, (iv) Gl thu dién tlr t&i hop thu dién tlr Khach hang dang ky hodc (v) Bat ky hinh
thirc théng bdo nao do PVcomBank quyét dinh khéng trdi vdi quy dinh phap luat. Cac Bén
dong y rang viéc thong bao bang tin nhan, thu dién ti, fax hodc bat ky hinh thirc thdng béo
nao khac qua phuong tién dién tlr déu cé gia tri twong duwong nhu hinh thitc thdng bao bang
van ban.

Céc Bén dong y rang dia chi, sé dién thoai va email clia Khach hang 1a dia chi, s& dién thoai va
email ma Khach hang d3 dang ky va duwoc lwu trit trén hé théng cla PVcomBank. Khach hang
duwoc coi 1a d3 nhan duogc thdong bdo clia PVcomBank khi PVcomBank d3 théng bao bang
mét/mét s6 trong cac phuong thirc néu trén tdi dia chi, sd dién thoai va email cla Khach hang
hodc d3 niém yét tai tru s& kinh doanh hodc d3 théng béo trén website clla PVcomBank.

Khach hang cé nghia vu théng bao cho PVcomBank vé bat ky thay d8i nao d8i vdi dia chi, s6
dién thoai hodc sé fax, email cia minh. Trong trwdng hop khéng thdng bdo thi céc thdng tin
da dang ky ctia Khach hang tai PVcomBank van giit nguyén hiéu lyc.

Cac thdng tin cta Khach hang va khoan Tién gui tiét kiém dwoc PVcomBank bdo mat, trir
trwdng hop phai cung cap cho cd nhan, t6 chirc c6 thdm quyén theo quy dinh phép luat.

DIEU 24. LUAT PIEU CHINH

24.1.

24.2.

Giao dich gtri tién tiét kiém gitta PVcomBank va Khach hang dwoc diéu chinh theo phép luat
Viét Nam.

Céac tranh ch3p phét sinh tir hodc lién quan dén Tién glri tiét kiém sé& dugc cdc Bén ban bac,
Xt ly trén tinh than hop tac, binh ddng va tdn trong Ian nhau. Trwong hop cac Bén khong tu
thoa thuan dwoc hodc khéng muén thda thudn vdi nhau, mot trong céc Bén cé quyén khdi
kién ra Toa an c6 thdm quyén dé gidi quyét theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

PIEU 25. PIEU KHOAN CHUNG

25.1.

Chir ky, phwong thirc xac thuc giao dich


https://www.pvcombank.com.vn/

25.2,

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Khach hang cé thé thuc hién cac giao dich lién quan dén Tién guri tiét kiem bang mot trong cac
phuwong thirc sau:

Khdach hang ky truce ti€p trén cac chirng tir giao dich; hoac

Khach hang str dung chit ky dién tlr (d8i vi cac giao dich Tién guri tiét kiém thue hién trén Hé théng
giao dich dién tur).

Chir ky dién tir, theo ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay bao goém nhuwng khéng gidi han: Chit ky so,
Chit ky dién tlr duwgc Khach hang st dung dé giao dich trén hé théng Internet Banking/Mobile
Banking/Hé thdng giao dich dién t{r khac do PVcomBank chdp thun va duogrc tao 1ap phu hop voi
quy dinh phap luat va dugc PVcomBank chap thuan tai tirng thoi ky.

Khach hang tu chiu trach nhiém vé cac thiét bi duoc si dung dé thue hién giao dich véi PVcomBank
bang chit ky dién tcr.

Khach hang cam két: (i) B3 hidu va dong y rang viéc ap dung chit ky dién tir thuc hién céc giao dich
Tién gli ti€t kiém trén Hé théng giao dich dién tl; (ii) Chap thuan moi rdi ro cé thé xay ra tir viéc
thye hién giao dich Tién gtri tiét kiém thdng qua chir ky dién tr, bao gdbm ca céc rdi ro lién quan
dén/phat sinh tir cac thiét bj duoc st dung dé thue hién giao dich véi PVcomBank bang chit ky
dién tdr; (iii) Viéc s& dung chit ky dién tr trong giao dich véi PVcomBank khéng vi bat c&r muc dich
bat hop phap nao; (iv) Mién trir cho PVcomBank khdi moi tranh chap lién quan dén viéc Khach
hang st dung chir ky dién tir.

Khach hang thuc hién cac giao dich Tién gtri tiét kiem bang cach dang nhap Hé théng giao dich
dién tlr bang Tai khoan giao dich dién tlr va mat khiu, khéi tao cac yéu cau. Cac yéu cau thyc
hién giao dich Tién gt tiét kiém duwong nhién dwoc xac dinh 1a cda Khach hang néu duoc khéi
tao bdi Tai khodn giao dich dién t& cla Khach hang. PVcomBank cé thé coi yéu cau la cla
Khach hang néu d3 4p dung cac bién phap xac minh dwoc Khach hang, bao gém nhung khéng
gidi han viéc xac minh Tai khoan giao dich dién tl&r, mat khiu, OTP va/hodc cac bién phap xac
thuc theo quy dinh cta phap luat va/hodc quy dinh cia PVcomBank.

Khéach hang ddng y rang: PVcomBank c6 toan quyén stra d6i, b sung ndi dung clia ban Diéu khoan
va Diéu kién nay va slra d6i bd sung céc chinh sach vé cdc loai hinh san pham Tién gtri tiét kiém
clia PVcomBank trén co s& dam bao viéc sira d6i, bd sung phu hop vdi cc quy dinh cd lién quan
cla phap luat. Khach hang cam két tudn thd day dd ndi dung trong ban Biéu khoan va Diéu kién
nay (bao gdm ca cac ndi dung stra d6i, bd sung, thay thé trong tirng thai ky).

PVcomBank thuyc hién thong bdo cho Khach hang céc sira déi, b6 sung lién quan dén ndi dung
ban Diéu khodn va Diéu kién nay va céc slra d6i, b sung, cac diéu chinh vé chinh sach cla loai
hinh sdn pham Tién gri tiét kiém cta PVcomBank ma Khach hang d3 lua chon dé giri tién cling
nhu céc san pham, dich vy, chuong trinh, vu dii... cla PVcomBank thong qua mot trong cac
hinh thirc théng bao tai ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

PVcomBank thyc hién niém yét cong khai ban Piéu khodn va Diéu kién trén trang thdng tin
dién tlr chinh thirc cdia PVcomBank (https://www.pvcombank.com.vn/) va tai cdc Diém giao

dich cda PVcomBank.

Cac van dé chuwa dugc quy dinh, cdc B&n théng nhat thuce hién theo quy dinh Phép luat, huéng
dan cla co quan Nha nudc cé tham quyén quy dinh theo tirng thoi ky va/hodc cac thda thudn
khac gilra PVcomBank va Khach hang.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc ap dung cho tat ca céc loai hinh san pham Tién glri tiét
kiém tai PVcomBank. Truding hop céc loai hinh sdn pham Tién gli tiét kiém clia PVcomBank
duogc Khach hang lua chon dé gl tién tiét kiém cé quy dinh riéng biét, Khach hang thuc hién
tudn thi cac quy dinh riéng biét cla céc loai hinh san pham Tién giri tiét kiém do.
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